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Satisfaccion General

Satisfaccion Promedio Por Atributo
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Como se muestra en la tabla siguiente, para el 2do trimestre [Abril - Junio 2026), la
satisfaccion de los atributos comprometidos supera los estandares establecidos
en la carta compromiso al ciudadano:

Senvicios Alributos De Calidad Estandar Indicadores
Laboratorio Profesionalidad, 85% 100 %
Tiempo de respuesta 3 dias laborables 99.40 %
Imagenes Profesionalidad, 85% 100 %
Tiempo de respuesta 3 dias laborables 99.26 %
Consulta Amabilidad, Profesionalidad 85% 100 %
Emergencia Accesibilidad, Profesionalidad | 85% 100 %
Hospitalizacion | Amabilidad, Profesionalidad 85% 100 %

Fuente: Reporte encuesta satisfaccion Hospital Municipal Pepillo Salcedo, Abril -

Junio 2026.
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