REPORTE QDRS
Calidad en la Gestion
Periodo: Abril — Junio 2026

En este reporte se analizan las quejas, denuncias, reclamaos, y sugerencias. Asi como lIas felicitaciones recibidas por
las distintas vias destinadas para el Hospital Municipal Pepillo Salcedo, las cuales son: Correo Electronico, Sistema
Nacional de Atencion Ciudadana 311y Buzones Fisicos.

Total QDRS Recibidos 2do Trimestre
Abril - Junio 2026
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Abril Mayo Junio

Buzones Correo Electronico Linea 311




El tiempo limite (en dias) definido para responder las QDRS por las diferentes vias es el siguiente:

Via Tiempo De Respuesta
Buzones 15 Dias Laborables
Correo Electronico 15 Dias Laborables
Linea 311 15 Dias Laborables

Se observa que las respuestas a las QDRS se otorgan en un rango de tiempo minimo de respuesta.




