HOSPITAL
MUNICIPAL
PEPILLO SALCEDO

Reporte De Cumplimiento
Carta Compromiso Al Ciudadano
ler Trimestre (Enero - Marzo) 2026

Encuestas Realizadas Satisfaccion Promedio
Usuarios Satistechos
537 99.41 %

Amabilidad 100.00 %
Calidad General | 100.00 %
Equidad 99.26 %
Manejo de Informacién 99.81 %
Higiene y Comodidad 97.59 %
Profesionalidad 100.00 %
Tiempo 99.20 %

Satisfaccién promedio por servicio

Servicio Solicitado Encucsxas realizadas Satisfaccién Promedio
Laboratorio 167 99.40 %
Consulta Externa 163 9942 %
Emergencia 109 99.34%
Hospitalizacién 56 99.66 %
AMIgENes - -~ .o okt g b ol AS e b o1 2500.2606
Total 540 99.41 %

Como se muestra en la tabla siguiente, para el ler trimestre (Enero - Marzo 2026,
la satisfaccion de los atributos comprometidos supera los estandares establecidos
en la carta compromiso al ciudadano:

Servicios Atributos De Calidad | Estandar Indicadores

Laboratorio Profesionalidad, 85% 100 %
Tiempo de respuesta 3 dias laborables 99.40 %
Imagenes Profesionalidad, 85% 100 %
Tiempo de respuesta 3 dias laborables 99.26 %
Consulta Amabilidad, Profesionalidad 85% 100 %
Emergencia Accesibilidad, Profesionalidad | 85% 100 %
Hospitalizacion | Amabilidad, Profesionalidad 85% 100 %
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