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Participacién de colaboradores como atencién al usuario, oai y planificacion y
desarrollo, del Hospital Municipal Pepillo Salcedo, en la capacitacion sobre el
Sistema 311.

En el salén de conferencias del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste, donde
se llevé a cabo una jornada de sensibilizacion sobre el Sistema de Atencion
Ciudadana 311.

La actividad fue impartida por el Lic. Junior Rosa, del Ministerio de la Presidencia
(MinPRE), en coordinacion con la Oficina de Libre Acceso a la Informacion del
SNS, representada por el Lic. Julio Olalla, junto al Lic. Pablo Henriquez,
responsable de la OAI del SRS Cibao Noroeste. Y las Licdas. Maria Esther Zapata
y Carolina Mercedes, del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Esta iniciativa fortalece la transparencia institucional y promueven una gestion mas

participativa y eficiente para la ciudadania.

Anexos:
https://www.facebook.com/share/p/ICFDTKKHdT/

Jornada de sensibilizacion y capacitacion sobre el
sistema nacional de atenciéon ciudadana 311
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