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Listado de

Medicamentos e

. 3 . N " ) o N 1.1.1.1.01 |Hospitalario y promocién del uso racional de 1 N Minuta Fotos
con énfasis en el Primer integrales de promocién de la salud, prevencion de la |abastecimiento de medicamentos los medicamentos participacion Insumos
Nivel de Atencién enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion
Fortalecimiento de la Red i i i6 i o " isié ificacio -
Db e e e 111 P.rlrmer Nivel de ﬁ.\tenclon fonalfefsldo y conv avlta 1.1.1.2 Ampliacién y mejora de la ?upervls\on para verificacion de stock de Lal;foratorlo e
e e s de resolucién para garantizar la prestacion de servicios provisién de servicios de apoyo 111201 |insumos Informe Imégenes
; i . i -
0 © integrales de promocién de la salud, prevencion de la diagnéstico y laboratorio
Nivel de Atencién enfermedad diagndsti i ilitacidn
Fortalecimiento de la Red 1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta N . Conformacion y/o actualizacion de clubes de Laboratorio e
. L ” . . . 1.1.1.2 Ampliacién y mejora de la "
Publica de Servicios de Salud |resolucién para garantizar la prestacion de servicios L L donantes de sangre en EES Acta de Imégenes
. . . N . " provision de servicios de apoyo 1.1.1.2.02 Otros »
con énfasis en el Primer integrales de promoci6n de la salud, prevenciéndela |" = " N conformacién
. . . . . ... |diagnéstico y laboratorio
Nivel de Atencién enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion
Fortalecimiento de la Red 1.1.1 Primer Nivel de Atencion fortalecido y con alta N . Realizacion la ruta de recoleccion de las B Laboratorio e
- L . . L. . 1.1.1.2 Ampliacion y mejora de la Hoja de ruta y A
Publica de Servicios de Salud |resolucién para garantizar la prestacion de servicios L - muestras ) Imagenes
. . . N . . provision de servicios de apoyo 1.1.1.2.03 Otros formulario de
con énfasis en el Primer integrales de promocién de la salud, prevencion dela | ) )
. - - . I y laboratorio envio muestras
Nivel de Atencion enfermedad, diagndstico, tr ret ion
Fortalecimiento de Ta Red 1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y conalta |1.1.12 Ampliacion y mejora de la Digitalizacién de las pruebas y resultados Laboratorio e
P”bl"ca de:' Servlclos. de Salud | resolucion para garantizar la prestacion de servicios provision de servicios de apoyo 11.1.2.04 Reporte Imégenes
il‘?\’l‘::?i'f:i:np”mer integrales de promocién de la salud, prevencién de la [ giagnsstico y laboratorio
Fortalecimiento de la Red 1.1.1 Primer Nivel de Atencion fortalecido y con alta L . Cumplimiento acuerdo establecido/ reunién Laboratorio e
e - o : ) = 11.1.1.2 Ampliacién y mejora de la - >
Publica de Servicios de Salud |resolucion para garantizar la prestacion de servicios ., de seguimiento al plan Imagenes
. . . . s iz provisién de servicios de apoyo 1.1.1.2.05 Plan Informe
con énfasis en el Primer integrales de promocidn de la salud, prevencion de la L . \ab N
Nivel de Atencién enfermedad, diagndstico, tr i reh i6 0 y laboratorio
;:Ib‘l‘;‘c?;:;::ic\;:;;:;:Iud 1.1.1 Primer Nivel de Atencion fortalecido y con alta |1.1.1.2 Ampliacion y mejora de la Implementacion de ampliacion cartera de Laboratorio e
. 3 . resolucion para garantizar la prestacion de servicios |provision de servicios de apoyo 1.1.1.2.06 |servicios de acuerdo a complejidad Informe Otros Infolab Imégenes
con énfasis en el Primer . ) i P :
R integrales de promocidn de la salud, prevencion de la | diagnéstico y laboratorio
. 1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Mantenimiento a los equipos y calibracién Laboratorio e
Fortalecimiento de la Red ) . ») L L . .
. . resolucién para garantizar la prestacién de servicios |1.1.1.2 Ampliacién y mejora de la Imégenes
Publica de Servicios de Salud |, . L o -
. . . integrales de promocién de la salud, prevencién de la | provisién de servicios de apoyo 1.1.1.2.07 Informe
con énfasis en el Primer o N A - :
. Lo enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién |diagnéstico y laboratorio
Nivel de Atencién . e i
v cuidados :_condicionada a la
Fortalecimiento de la Red 1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta I . Reunion con DPS para cordinar entrega Laboratorio e
- L L . ) L 1.1.1.2 Ampliacién y mejora de la N o o N .
Publica de Servicios de Salud |resolucion para garantizar la prestacion de servicios L - insumos/ Participacion evaluacion externa Listado de " Reporte de Imégenes
N K R N » L provision de servicios de apoyo 1.1.1.2.08 N L Minuta "
con énfasis en el Primer integrales de promocién de la salud, prevenciondela | . ) calidad participacion calidad
. i N . . |diagnéstico y laboratorio
Nivel de Atencion enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Envio mensual del Infolab Laboratorio e
resolucion para garantizar la prestacion de servicios Imégenes
Fortalecimiento de la Red i i0 i6 . "
Db e e e integrales de promt?af)n dela saIAud, prevencn.o.n d.e'\a 1.1.1.2 Ampliacién y mejora de la Captura de
con énfasis en el Primer enfermedad, d.lag.nostlco, trvat.amlento, rehablll.taclon provisién de servicios de apoyo 1.1.1.2.09 Otros correo enviado a
° © y cuidados pB|IBH\IOS,‘ condicionada a.la necesidades diagnéstico v laboratorio oLl
Nivel de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacién
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Conformacion y/o actualizacion de de comité Laboratorio e
resolucion para garantizar la prestacion de servicios de medicina transfucional en EES Imégenes
Fortalecimiento de la Red i i6 i6 s "
e e e integrales de prom(')clf)n dela salvud, prevencl.o.n d.el\a 1.1.1.2 Ampliacién y mejora de la Acta de
e enfefmedad, d.lag.nostlco, trAatbamlenm, rehablllltauon provisién de servicios de apoyo 11.1.2.10 Otros e nacion
° e y cuidados pallatlv?s, condicionada a I? necesidades diagnéstico y laboratorio
Nivel de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacion
Fortalecimiento de la Red 1.2.4 Redes de servicios ofertando servicios de 1.2.4.1 Fortalecimiento de la 1.2.4.1.01 Capacitaciones a RRHH de las areas de Listado de Plan Odontologia
Publica de Servicios de Salud |promocion de la salud y prevencién de la provision de servicios odontoldgicos odontologia de acuerdo a las necesidades. participacion
con énfasis en el Primer enfermedad, acorde a sus carteras de servicios por
Nivel de Atencién nivel de atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.4 Redes de servicios ofertando servicios de 1.2.4.1 Desarrollo del Programa de [1.2.4.1.03 [Desarrollo del Programa Fomento de la Salud Informe Odontologia
Publica de Servicios de Salud |promocion de la salud y prevencién de la Salud Bucal bucal.
con énfasis en el Primer enfermedad, acorde a sus carteras de servicios por
Nivel de Atencién nivel de atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.4 Redes de servicios ofertando servicios de 1.2.4.1 Desarrollo del Programa de [1.2.4.1.04 |Desarrollo del Programa Hospitales libre de Informe Odontologia
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Fortalecimiento de la Red 1.2.4 Redes de servicios ofertando servicios de 1.2.4.2 Fortalecimiento de la 1.24.2.01 |Desarrollo de plan de acciones para el 4 Plan Informe Odontologia
Publica de Servicios de Salud |promocién de la salud y prevencion de la provision de servicios odontoldgicos acondicionamiento de infraestructura,
con énfasis en el Primer enfermedad, acorde a sus carteras de servicios por mantenimiento de equipos y
Nivel de Atencién nivel de atencién equipamiento de las dreas de
odontologia
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Formularios y
Fortalecimiento de  Red C?m? resu‘tad? de’l e en i !05 aspec‘ws‘ Autoevaluacién del Comité de Mejora Suz‘ef‘tms :el
i
Piblica de Servicios de Salud |t6cnic0s Y no técnicos dela atencién, que disminuya ) 3 4 9 ponitoreo de la Calidad en 130101 | o o n Ao 2 lowes o Calidad de los
con énfasis en el Primer el riesgo de la seguridad del paciente y de los los Servicios de Salud T ) N v . Servicios de Salud
. L resultados esperados de salud Seguridad del Paciente. autoevaluacién
Nivel de Atencion L
del comité.
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Solo aplica
Fortalecimiento de la Red como resultado del seguimiento a los aspectos Ejecucién del Plan de Monitoreo Mensual de para CEAS que
Piblica de Servicios de Salud |tgcnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya 1.3.4.1 Monitoreo de la Calidad en 1341.02 Expedientes en Adherencia a Protocolos, 12 Plan Otros Formulario ofrezcan el Calidad de los
con énfasis en el Primer el riesgo de la seguridad del paciente y de los los Servicios de Salud Guias de Atencion y Otras Normativas del servicio a Servicios de Salud
Nivel de Atencion resultados esperados de salud Msp monitorear. El
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Centros que
Fortalecimiento de la Red como resultado del seguimiento a los aspectos Elaboracién del Reporte de Monitoreo de ofrezcan el
Publica de Servicios de Salud |técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya |1.3.4.1 Monitoreo de la Calidad en 134.1.03 Expedientes en Adherencia a Protocolos, 3 Reporte servicio a Calidad de los
con énfasis en el Primer el riesgo de la seguridad del paciente y de los los Servicios de Salud B Guias de Atenci6n y Otras Normativas del P monitorear. El | Servicios de Salud
Nivel de Atencién resultados esperados de salud Msp reporte
cuatrimestral
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud
- I todos los
Fortalecimiento de la Red como resultado del seguimiento a los aspectos ., R .
. . L . . — 5 . Elaboracién del Plan de Mejora de Calidad de CEAS con .
Publica de Servicios de Salud |técnicos y no técnicos de la atencidn, que disminuya [1.3.4.1 Monitoreo de la Calidad en . 3 - 3 Calidad de los
. . . N N N . 1.3.4.1.04 |Servicios (Monitoreados y/o Supervisados 1 Plan monitoreo L
con énfasis en el Primer el riesgo de la seguridad del paciente y de los los Servicios de Salud 3 . . Servicios de Salud
) . por Calidad en los Servicios) interno o
Nivel de Atencion resultados esperados de salud .
externo, asi
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atenci6n en salud En
como resultado del seguimiento a los aspectos concordancia
técnicos y no técnicos de la atencion, que disminuya con los
Fortalecimiento de la Red el riesgo de la seguridad del paciente y de los Seguimiento a la Implementacién del Plan de hallazgos
Publica de Servicios de Salud resultados esperados de salud 1.3.4.1 Monitoreo de la Calidad en 13.41.05 Mejora de Calidad de Servicios 1 Informe reportados en | Calidad de los
con énfasis en el Primer los Servicios de Salud o (Monitoreados y/o Supervisados por Calidad los Servicios de Salud
Nivel de Atencion en los Servicios) monitoreos
y/o las
supervisiones.
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Reuniones Ordinarias de los siguientes
como resultado del seguimiento a los aspectos Comités
Fortalecimiento de laRed | técnicos y no técnicos de la atencion, que disminuya * Comité de Prevencién y Control de Epidemiologia/
Publica de Servicios de Salud |el riesgo de la seguridad del paciente y de los 1.3.4.2 Prevencién y Control del 134201 |Infecciones Asociadas a la Atencion (IAAS) 3 Listado de Minuta Coord
con énfasis en el Primer resultados esperados de salud Riesgo Biolégico * Comité de Bioseguridad participacién Bioseguridad
Nivel de Atencién * Comité Ambiental de Higiene y Desechos
Hospitalarios
- 1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Autoevaluacion de los procesos de
Fortalecimiento de la Red itado del L \ Bi 1dad, C | de Infecci Epidemiologia/
Publica de Servicios de Salud c?m.o resulta ? ? seguimiento é ,05 aspecfosA 1.3.4.2 Prevencion y Control del l.o.segurl ad, Contro e. n ECFIDnES e . P 8
e . técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya | . Lo 1.3.42.02 |Higiene y Desechos Hospitalarios 4 Otros Formulario Coord.
con énfasis en el Primer i del dad del paci del Riesgo Bioldgico Bioseguridad
Nivel de Atencién el riesgo de la seguridad del paciente y de los g
resultados esberados de salud
. 1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Elaboracién del Plan de Mejora de
Fortalecimiento de la Red Itado del imiento a | N 5i dad, Control de Infecci Epidemiologia/
Pdblica de Servicios de Salud chm.o resulta o' e. seguimiento av 'os aspecv csv 1.3.4.2 Prevencion y Control del |.0.segur| ac, tontro e. " ec.clones € P 8
. . técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya | Lo 1.3.42.03 |Higiene y Desechos Hospitalarios 1 Plan Coord.
con énfasis en el Primer i del idad del ) del Riesgo Bioldgico Bioseguridad
Nivel de Atencién el riesgo de la seguridad del paciente y de los 8
resultados esnerados de salud
- 1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Seguimiento a la Implementacién del Plan de
Fortalecimiento de la Red tado del imientoa | " Mejora de Bi idad, Control d Epidemiologia/
Publica de Servicios de Salud c?m.ty resulta ? e. seguimiento aA ,05 aspec} QSA 1.3.4.2 Prevencion y Control del e]or‘a e |os.eg.ur| edasihthad P 8
. . . técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya . S 1.3.4.2.04 |Infecciones e Higiene y Desechos 2 Informe Coord.
con énfasis en el Primer i del idad del iente y de | Riesgo Bioldgico Hospitalari Bioseguridad
Nivel de Atencién el riesgo de la seguridad del paciente y de los ospitalarios 8
resultados esberados de salud
Fortalecimiento de la Red 1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Elaboracién de los planes de mejora a partir
Publica de Servicios de Salud |como resultado del seguimiento a los aspectos iy de los resultados de evaluacion de procesos Epidemiologia/
. ) o L ., T 1.3.4.2 Prevencién y Control del A ) 3 )
con énfasis en el Primer técnicos y no técnicos de la atencion, que disminuya Riesgo Bioldgico 1.3.42.05 |de bioseguridad hospitalaria 3 Plan Coord.
Nivel de Atencién el riesgo de la seguridad del paciente y de los Bioseguridad
resultados esnerados de salud
FOrté‘ECImIEn(? t?e la Red 1.3.4 Fortalecida la calldéd‘de laatenciénensalud |4 3 45 prevencion v Control del No}t\fchaAcmn ‘opcr‘tuna fie Ia‘s enfermedades Epidemiologia
Publica de Servicios de Salud |como resultado del seguimiento a los aspectos . L 1.3.4.2.06 |bajo vigilancia epidemiologica 12 Reporte
Riesgo Bioldgico
con énfacic on ol Drimar t+érnicac v no téenicac do la atencidn nue dicminina
—_— 1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud
Fortalecimiento de la Red . .
L - como resultado del seguimiento a los aspectos 1.3.4.3 Seguimiento a la . " . . .
Publica de Servicios de Salud | " L ;" . P . Ejecucion de las Autoinspecciones de N Calidad de los
técnicos y no técnicos de la atencion, que disminuya |Habilitacién de los Servicios de 13.4.3.01 1 Otros Formulario
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Fortalecimiento de la Red
Piblica de Servicios de Salud

1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud
como resultado del seguimiento a los aspectos

1.3.4.3 Seguimiento a la

Priorizacion de mejoras para la habilitacion

Calidad de los

infaci . técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya |Habilitacién de los Servicios de 1.3.4.3.02 |de los Servicios de Salud, incluyendo no 1 Plan .
con énfasis en el Primer . , . . Servicios de Salud
Nivel de Atencién el riesgo de la seguridad del paciente y de los Salud conformidades del MSP
resultados esnerados de salud
Fortalecimiento de la Red 1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencion en salud
o - como resultado del seguimiento a los aspectos 1.3.4.3 Seguimiento a la - N . .
Publica de Servicios de Salud | L L, o P . Seguimiento a la implementacién de las Calidad de los
e ) técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya |Habilitacién de los Servicios de 13.4.3.03 y - P 2 Reporte L
con énfasis en el Primer 3 N . mejoras priorizadas de habilitacion Servicios de Salud
Nivel de Atencion el riesgo de la seguridad del paciente y de los Salud
resultados esperados de salud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Aplica para Atenciodn a los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con los Usuarios
Fortalecimiento de la Red caracter igualitario y libre de discriminacion, que establecimien
. L i i i i6 ” A Aplicacién de encuestas de satisfaccion de 4
Publica de Servicios de Salud promueyla medlanFe la continua retroallmevtaclon, la 1.3.3.1 Gesti6n de la Experiencia del 133101 u:uarios acorde a cuota establecida 12 Reporte tcquue estan
con énfasis en el Primer generacion de mejores resultados en materia de paciente -3.3.1. P activos en la
Nivel de Atencién salud lo que se traduzca en el aumento de la mensualmente plataforma.
satisfaccion de las personas con respecto a los
servicios publicos de salud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de El reporte Atencidn a los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con debe Usuarios
Fortalecimiento de la Red caracter igualitario y libre de discriminacion, que presentar el
Publica de Servicios de Salud promue\./la medlanFe la continua retroallmevtaclon, la 1.3.3.1 Gesti6n de la Experiencia del 1331.02 Generacion de reporte de nivel de a Reporte p.romedlc del
con énfasis en el Primer generacion de mejores resultados en materia de Paciente o satisfaccién de usuarios P "'V_EI de B
Nivel de Atencién salud lo que se traduzca en el aumento de la satisfaccion
satisfaccion de las personas con respecto a los logrado por
servicios publicos de salud trimestre.
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de En Atencién a los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con concordancia |Usuarios
caracter igualitario y libre de discriminacion, que con los
promueva mediante la continua retroalimentacién, la hallazgos
generacion de mejores resultados en materia de reportados en
salud lo que se traduzca en el aumento de la las
Fortalecimiento de la Red satisfaccion de las personas con respecto a los supervisiones
Piblica de Servicios de Salud [servicios publicos de salud 1.3.3.1 Gestién de la Experiencia del | o, . |Elaboracién del plan de mejora de la 1 |Plan P
con énfasis en el Primer Paciente e experiencia del paciente centraly
Nivel de Atencién regional, asi
como de los
grupos
focales,
encuestas de
satisfaccion,
QDRS.
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Reporte de Atencién a los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con cumplimiento | Usuarios
caracter igualitario y libre de discriminacion, que de acciones
Fortalecimiento de la Red promueva mediante la continua retroalimentacion, la incluidas en el
Publica de Servicios de Salud |generacién de mejores resultados en materia de 1.3.3.1 Gestion de la Experiencia del 133108 Seguimiento a la implementacién del plan de 2 Reporte plan de
con énfasis en el Primer salud lo que se traduzca en el aumento de la Paciente o mejora de la experiencia del paciente mejora de la
Nivel de Atencién satisfaccion de las personas con respecto a los experiencia
servicios publicos de salud del paciente
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Reporte de Atencién a los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con cumplimiento | Usuarios
cardcter igualitario y libre de discriminacion, que de acciones
Fortalecimiento de la Red promueva mediante la continua retroalimentacion, la incluidas en el
Piblica de Servicios de Salud |generacion de mejores resultados en materia de 13.3.1 Gestion de la Experiencia del [, .\ . |Seguimiento a la implementacion del plan de 2 Reporte plan de
con énfasis en el Primer salud lo que se traduzca en el aumento de la Paciente e mejora de la experiencia del paciente mejora de la
Nivel de Atencion satisfaccion de las personas con respecto a los experiencia
servicios publicos de salud del paciente
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Atencién a los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con Usuarios
Fortalecimiento de la Red caracter igualitario y libre de discriminacion, que
Publica de Servicios de Salud promuevla mediante la continua retroalimentacién, la 1.3.3.1 Gesti6n de la Experiencia del Gestion de los buzones de sugerencias
generacion de mejores resultados en materia de 13.3.1.06 12 Reporte
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_— 1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de - . . Implementacion de los instrumentos de Enfermeria
Fortalecimiento de la Red Juacion de | " d . tari 1.3.3.2 Continuidad implementacion diente clini licacio |
Pablica de Servicios de Salud [ €V 13¢10N d€ 1a entrega de servicios sanitarios €on 44 15 pojitica de estandar de los expediente clinicoy su aplicacion para 1a Listado de
. . . carécter igualitario y libre de discriminacién, que . N 1.3.3.2.02 |mejora en la calidad de los cuidados por 3 o Informe
con énfasis en el Primer N ) ) M cuidados de enfemeria como . 3 participacion
. L promueva mediante la continua retroalimentacion, la |. . " encargadas regionales de enfermeria
Nivel de Atencién ” N N indicadores de calidad
generacién de meiores resultados en materia de
- 1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de o . Monitoreo de los cuidados que ofrece el Enfermeria
Fo'rtz.ﬂeclmlentov ‘?e la Red evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con 1332 c?_"t'n“'dad implementacion personal de enfermeria a los usuarios en los . X
Pubh’ca de. Servwclos‘ de salud | carscter igualitario y fibre de discriminacién, que de.la Politica de estarfdar delos 1.3.3.2.03 |EESdelared publica en el ambito 4 L‘Sta‘dfj de‘ , Otros Formul.ar\’o de
c?” énfasis ensl Primer promueva mediante la continua retroalimentacion, la .culfiados de enfemer\a como ambulatorio y hospitalario participacion supervision
Nivel de Atencion generacion de mejores resultados en materia de indicadores de calidad
o 1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de . . . Aplicacion del estandar Prevencion y control Enfermeria
Fortalecimiento de la Red . . o 1.3.3.2 Continuidad implementacion N . . o
- . evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con . de infecciones asociadas a la atencién de
Publica de Servicios de Salud . . - h L de la Politica de estandar de los . N
. 3 . cardcter igualitario y libre de discriminacién, que ) . 1.3.3.2.04 |salud. (IAAS) Por el personal de enfermeria 2 Otros Formulario
con énfasis en el Primer . N R - cuidados de enfemeria como
N ) promueva mediante la continua retroalimentacion, la |~ .
Nivel de Atencién o " N indicadores de calidad
generacion de mejores resultados en materia de
Fortalecimiento de la Red 1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.3.3.5 Plan de Hosteleria 1.3.3.5.01 |Seguimiento del procedimiento de hosteleria 2 Informe Administrativo
Publica de Servicios de Salud |evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con Hospitalaria hospitalaria
con énfasis en el Primer caracter igualitario y libre de discriminacion, que
Nivel de Atencion promueva mediante la continua retroalimentacion, la
generacién de mejores resultados en materia de
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencién integral con calidad y Atencién a los
Publica de Servicios de Salud i i inacion clini Registro de las referencias i
fea e ’ oportunidad, mediante la coordinacion clinicay 1.2.2.1 Articulacion de la Red NS |1.2.2.1.01 8! ! y 1 12 Reporte Usuarios
con énfasis en el Primer asistencial de los servicios de salud contrareferencias de la Red.
Nivel de Atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y L . Pediatria
Publica de Servicios de Salud idad, medi [ dinacién clini 1:2:2.2 Provisién de servicios de Fortalecimiento en la atencion a NNA Listado de N logi:
ica de ] oportunidad, mediante la coordinacion clinica y Salud Materno, Infantil y 122201 rta ¢ ° 1 12 ido de Minuta eonatologia
con énfasis en el Primer asistencial de los servicios de salud . asistidos por violencia. participacion
. i Adolescentes de Calidad
Nivel de Atencién
Fortalecimiento de la Red i ion il I iatri
pablica de Servicios de Salud 122 Ga'rdandllzadadbla atelnclon \zfegrjcl\' COT, calidad y 1.2.2.2 Provisién de servicios de Seguimiento a la cobertura de vacunas del :ed\alrlal B
bli ici u N . . o "
P X op.ortun! ad, me |ant§.a coordinacion clinica y Salud Materno, Infantil y 1.2.2.2.02 |recien nacido y la aplicacion en menores de 5 1 12 Otros Matriz de vacuna eonatologia
con énfasis en el Primer asistencial de los servicios de salud : &
3 o Adolescentes de Calidad afos
Nivel de Atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencién integral con calidad y o - Pediatria
. L , 1.2.2.2 Provision de servicios de e }
Publica de Servicios de Salud [oportunidad, mediante la coordinacion clinica y N Seguimiento al uso y correcto llenado de la Neonatologia
. . . 3 . . Salud Materno, Infantil y 1.2.2.2.03 A I 4 Reporte
con énfasis en el Primer asistencial de los servicios de salud . Cédula de Salud del nifio/nifia.
) » Adolescentes de Calidad
Nivel de Atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y . . Pediatria/Adolesce
o - L 1.2.2.2 Provisién de servicios de . - :
Piblica de Servicios de Salud [oportunidad, mediante la coordinacion clinica y N Fortalecimiento de las condiciones esenciales ntes
cee : 8 " < Salud Materno, Infantil y 1.2.2.2.04 o 1 12 Plan Informe
con énfasis en el Primer asistencial de los servicios de salud " para la atencién a personas adolescentes
. ) Adolescentes de Calidad
Nivel de Atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y L . Seguimiento a la planificacion a personas Adolescentes/
L - 1.2.2.2 Provision de servicios de . .
Piblica de Servicios de Salud [oportunidad, mediante la coordinacién clinica y ) adolescentes con énfasis en Post Evento Planificacion
. . . 3 N o Salud Materno, Infantil y 1.2.2.2.05 ) . 1 12 Reporte
con énfasis en el Primer asistencial de los servicios de salud " Obstetrico centrado Métodos de Larga
3 o Adolescentes de Calidad .
Nivel de Atencién duracién.
1.2.3 Gestion integrada y articulada de las redes Director/Subdirect
Fortalecimiento de la Red Ublicas de servicios de salud, con actores or
e - P e - . 1.2.3.1 Comités de Salud 3
Publica de Servicios de Salud |involucrados en la organizacion, gestion y atencién ) . o . . L . Listado de )
. . . . R Hospitalarios (priorizados segun 1.2.3.1.01 |Sesiones de los comités hospitalarios 4 o Minuta
con énfasis en el Primer de servicios de salud con enfoque y participacién . . participacion
. Lo N . N L . Reglamento Hospitalario 434-07)
Nivel de Atencién intra e intersectorial y participacion social y de
comités de salud, que promueva un ambiente
1.2.3 Gesti6n integrada y articulada de las redes Se actualizan | pirector/Subdirect
Fortalecimiento de la Red i ici . los comités si
Publica de Servicios de Salud FUbhcaS e servicios de S.B‘Ud»’ « aCF'UVES ' 1:2.3.1 Comités de Salud Actas de se inactivan o
énfasi ! Pri ‘”VOIUcra_dos en la organizacion, gestlon.y.aterfmn Hospitalarios (priorizados segin 1.2.3.1.02 |Conformacién de los comité Hospitalarios 1 Reporte Otros f » 4
C‘?” enfasis ens rimer de servicios de salud con enfoque y participacién Reglamento Hospitalario 434-07) conformacion (Dﬂfjﬂaf e
Nivel de Atencién intra e intersectorial y participacién social y de un afio sin
comeiado o ool oo e L sesionarl o
1.2.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y equidad de Director/Subdirect
Sostenibilidad y Eficiencia de a presréc'of',de los Se;‘"c‘os f’,e Szluld através de Iad 1.2.5.1 Metodologia de la Gestién 125101 Autodiagnéstico conforme la metodologia de 1 Reporte or
los Recursos reorganizacién y transformacién de las estructuras de |, 0 oo -2.5.1. la gestion productiva P
redes de servicios
1.2.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y equidad de Director/Subdirect
Sostenibilidad y Eficiencia de a presta.clor\/de los se;vn:\os de s:luld através de Iad 1.2.5.1 Metodologia de la Gestién 125102 Elaboracion del plan de mejora a partir de los 2 Plan o
los Recursos reorganizacion y transformacion de las estructuras def .y, (i R resultados del autodiagnéstico de la MGPSS
redes de servicios
1.2.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y equidad de Director/Subdirect
i6 ici é Implementacién del plan de mejora a partir de
Sostenibilidad y Eficiencia de la prestacién de los servicios de salud a través de la 1.2.5.1 Metodologia de la Gestién P P 5 " .] P or
reorganizacién y transformacion de las estructuras de . 1.2.5.1.03 [los resultados del autodiagnéstico de la 2 Informe Plan
los Recursos o Productiva
redes de servicios MGPSS
2.1.1 Incr da las comr ias y resolutividad Enfermeria
de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |2.1.1.1 Programa Cuidados de Capacitacion Estandar Proceso de Atencion .
Desarrollo de Recursos ’ ) P N Listado de
sus funciones, las necesidades de salud de la enfermeria en plataforma de 2.1.1.1.01 |de Enfermeria en el ambito ambulatorio y 3 Agenda

Humanos en Salud

poblacion y los compromisos del sector

capacitacion

hospitalario

participacion




Desarrollo de Recursos

2.1.1 Incr da las corr ias y resolutividad
de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de

2.1.1.1 Programa Cuidados de

Capacitaciones de Liderazgo y Gestion para

Listado de

Coordinar con
la encargada

Enfermeria

sus funciones, las necesidades de salud de la enfermeria en plataforma de 2.1.1.1.02 B 2 L Agenda N
Humanos en Salud ) . s enfermeria en los EES participacion regional de
poblacién y los compromisos del sector capacitacion .
enfermeria
2.1.1 Incr a las corr ias y resolutividad Recursos Humanos
de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de Presentar
sus funciones, las necesidades de salud de la formulario
poblacién y los compromisos del sector por
2.1.1.2 Programas de desarrollo de ., . N departamento
Desarrollo de Recursos h . Deteccion necesidades capacitacion por
\cias técnicas y 2.1.1.2.02 1 Otros , de acuerdo a
Humanos en Salud departamento -Plan 2026.
blandas. la estructura
organizativa
de cada
dependencia.
2.1.1 Incr las corr ias y resolutividad Recursos Humanos
de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de Realizar plan
i i de
sus funciones, las necesidades de salud de la 2.1.1.2 Programas de desarrollo de B o o
Desarrollo de Recursos poblacién y los compromisos del sector ) - bapet Elaboracién del Plan de Capacitacion CEAS - capacitacion
\cias técnicas y 2.1.1.2.03 1 Plan .
Humanos en Salud 2026. en formulario
blandas. . )
estandarizado
por el INAP.
2.1.1 Incr da las com ias y resolutividad 1- El informe | Recursos Humanos
de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de trimestral se
sus funciones, las necesidades de salud de la realiza en el
poblacion y los compromisos del sector formulario
estandarizado
Desarrollo de Recursos 2.1.1.2 Programas de desarrollo de Listado por el INAP. 2-
competencias técnicas y habilidades|2.1.1.2.01 |Ejecucion Plan de Capacitacion -2025. 4 Informe L Plan Adicional
Humanos en Salud Participantes
blandas. presentar
listados de
asistencia y
plan de
capacitacion
2025.
Recursos Humanos
Matriz para
2.1.1 Incr las corr ias y resolutividad reportar
Desarrollo de Recursos de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |2.1.1.3 Evaluacion del desempefio " - . resultados de
’ ° Pel PEN® 1211302 [Evaluacin del desempefio laboral 2024. 1 [Matriz "
Humanos en Salud sus funciones, las necesidades de salud de la laboral. evaluacion del
poblacion y los compromisos del sector desempefio
laboral 2024,
2.1.1 Incr las corr ias y resolutividad Mat”: Para  [Recursos Humanos
6 i i reportar
Desarrollo de Recursos de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |2.1.1.3 Evaluacién del desempefio Consolidado de resultados de acuerdos del . P
. . 2.1.1.3.03 = 1 Matriz acuerdos del
Humanos en Salud sus funciones, las necesidades de salud de la laboral. desempefio laboral 2025. desempefio
poblacion y los compromisos del sector Iaharal 2095
2.1.1 Incr da las com ias y resolutividad . Recursos Humanos
" Minuta de
de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de isién d
. . revision de
Desarrollo de Recursos sus funciones, las necesidades de salud de la 2.1.1.3 Evaluacién del desempefio Revision acuerdos de desempefio CEAS y .
" R 2.1.13.01 R X » 3 Minuta acuerdos de
Humanos en Salud poblacion y los compromisos del sector laboral. Primer Nivel de Atencion. N
desempefio
por areas
Recursos Humanos
2.1.1 Incr las corr ias y resolutividad |2.1.1.4 Desarrollados e
Desarrollo de Recursos de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |implementados los aspectos de 211401 Implementacion del Sistema de Seguridad y 4 Informe
Humanos en Salud sus funciones, las necesidades de salud de la gestion relacionados con seguridad |~ Salud en la Administracion Publica (SISTAP).
poblacion y los compromisos del sector y salud en el trabajo.
Informe de Recursos Humanos
evaluacién,
. L seguimiento
2.1.1 Incr da las com y resol dad [2.1.1.4 Desarrollados e ” -
N : Evaluacién, seguimiento del personal con del personal
Desarrollo de Recursos de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |implementados los aspectos de ) . N ) .
2.1.1.4.02 |licencias recurrentes y los enviados a 12 Informe con licencias

Humanos en Salud

sus funciones, las necesidades de salud de la
poblacion y los compromisos del sector

gestion relacionados con seguridad
y salud en el trabajo.

auditoria médica .

recurrentes y
los enviados a
auditoria
médica .




Desarrollo de Recursos

2.1.1 Incr las corr fasyr
de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de

2.1.1.4 Desarrollados e
implementados los aspectos de

Seguimiento e investigacion de accidentes y

Recursos Humanos

2.1.1.4.03 4 Reporte
Humanos en Salud sus funciones, las necesidades de salud de la gestion relacionados con seguridad enfermedades laborales. P
poblacion y los compromisos del sector y salud en el trabajo.
Recursos Humanos
2.1.1 Incr a las corr ias y resolutividad |2.1.1.4 Desarrollados e Matriz,
Desarrollo de Recursos de los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |implementados los aspectos de . . . . reporte del
’ ° Pel pe i P > |2.1.1.4.04  |Gestion de subsidios por enfermedad coman. 12 |Matriz e
Humanos en Salud sus funciones, las necesidades de salud de la gestion relacionados con seguridad registro
poblacion y los compromisos del sector y salud en el trabajo. SISALRIL.
2.3.1 Reducida las disparidades en la disponibilidad Reporte Recursos Humanos
de personal de salud en los diferentes niveles de 2.3.1.1 Levantamiento de . . consolidado
) . Reporte trimestral de la dotacién de acuerdo .
Desarrollo de Recursos atencion necesidades de personal para cubrir (fisicoy
2.3.1.1.01 |alas estructuras aprobadas del 4 Reporte .
Humanos en Salud vacantes actuales y nuevos L digital en
establecimientos.
recursos. formato de
Excel).
2.3.1 Reducida las dlsparldad.es enla dlspombllldad Listados de Recursos Humanos
de perfona\ de salud en los diferentes niveles de participantes
atencion 2.3.1.1 Levantamiento de Reporte
Desarrollo de Recursos necesidades de personal para cubrir 231102 Validacién de estatus de los perfiles de los 2 Listado de Reporte trimestral
Humanos en Salud vacantes actuales y nuevos e colaboradores activos en némina. participacion P (Fisicoy
recursos. digital en
formato de
Excel).
Vilido para
las que
" PR " tengan
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva . o, g» .
Incremento de la . . . L 3.1.1.1 Transparencia de la Gestién o . Captura de crecienciales
o o mediante la mejora de la transparencia, efectividad ) o 3.1.1.1.01 |Actualizacion del portal de transparencia 9 Reporte Otros o OAI
Participacion Comunitaria L ) . y Participacion Ciudadana imagenes de acceso al
de la administracién de recursos y servicios.
Portal de
Transparencia
Incremento de I 3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva 3.1.1.1 Transparencia de la Gestion
e . mediante la mejora de la transparencia, efectividad S ‘/p N 3.1.1.1.02 |Levantamiento de las necesidades de la OAI 3 Informe OAI
Participacién Comunitaria . . L y Participacion Ciudadana
de la administracién de recursos y servicios.
Incremento de la 3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva 3.1.1.1 Transparencia de la Gestin Capacitacion en la Ley 200-04 y la Resolucion Listado de
o L mediante la mejora de la transparencia, efectividad B ”p N 3.1.1.1.03 |No. 002-21de la Direccién General de Etica e 3 o, OAl
Participacién Comunitaria . . L y Participacion Ciudadana . participacion
de la administracion de recursos y servicios. Integridad Gubernamental
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva . o, o . . N
Incremento de la . ) . L 3.1.1.1 Transparencia de la Gestion Capacitacion en el Sistema Nacional de Listado de
I L mediante la mejora de la transparencia, efectividad RN 3.1.1.1.04 L 2 o OAI
Participacién Comunitaria . . L y Participacion Ciudadana Atencién Ciudadana 311 participacion
de la administracion de recursos y servicios.
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva . L Capacitacion sobre declaracion jurada de N
Incremento de la . . . L 3.1.1.1 Transparencia de la Gestién - Listado de
o L mediante la mejora de la transparencia, efectividad o 3.1.1.1.05 |bienes, dirigida al personal que le 2 o OAl
Participacién Comunitaria L 14 ’ y Participacion Ciudadana participacion
de la administracién de recursos y servicios. corresponda pesentarla
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva
Incremento de la . . 8 : vP L 3.1.1.1 Transparencia de la Gestién Capacitacién en la Ley No. 172-13 sobre Listado de
L . mediante la mejora de la transparencia, efectividad BN 3.1.1.1.06 . 1 B OAI
Participacién Comunitaria L . . y Participacion Ciudadana Proteccion de Datos participacion
de la administracion de recursos y servicios.
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva . i PR " i
Incremento de la . ) 8 Y P L 3.1.1.1 Transparencia de la Gestion Creaci6n y/o socializacién de la Matriz de Matriz de
L . mediante la mejora de la transparencia, efectividad L 3.1.1.1.07 - 1 Otros - OAl
Participacién Comunitaria . . o y Participacion Ciudadana Responsabilidad responsabilidad
de la administracién de recursos y servicios.
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva . L Creacién y/ ? ac(ualfzaclon dela ‘RESOWCIDI’!
Incremento de la . ) N L 3.1.1.1 Transparencia de la Gestién de Informacién Clasificada (si aplica) o
L L mediante la mejora de la transparencia, efectividad N 3.1.1.1.08 1 Resolucion OAI
Participacion Comunitaria . . L y Participacion Ciudadana
de la administracién de recursos y servicios.
Fortalecimiento de la 3-1.;- Fotrta‘lecld.a la gdesrlotn mstltuclon.a\ yfprc:.d%l:n:a 3.1.1.2 Fortalecimiento de la ReFd.lr op;rtuna.mente las cuentaslde” Fl;a;clero/contabl
Resiliencia del Sistema de median e,avmew_r? ela ra"marenc'a} _e ectivida Fiscalizacion y de la evaluacion del  [3.1.1.2.01 an 'c",ms inancieros parasu regufacion en 10 Reporte \ca
de la administracién de recursos y servicios. . el periodo
Salud control interno
Fortalecimiento de la 3'1‘;_ Forta‘lecld.a a gdestlon msntuclor!a\ yfpro.ch.J:n:a 3.1.1.2 Fortalecimiento de la Asegurar el reporte oportuno de facturacion IF.ldna;clero/contabl
Resiliencia del Sistema de | Mediante la mejora de la transparencia, efectividad | gic 2 1i7acign y de la evaluacion del |3.1.1.2.02  |eficiente de ingresos por las diferentes 12 [Reporte ida
de la administracién de recursos y servicios. : " .
Salud control interno fuentes de financiamiento.
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva . . . Financiero/contabi
. .- Rendir oportunamente las informaciones
Fortalecimiento de la mediante la mejora de la transparencia, efectividad ~ [3.1.1.2 Fortalecimiento de la . o . lidad
e " I . concernientes a los indicadores de ingreso,
Resiliencia del Sistema de de la administracién de recursos y servicios. Fiscalizacion y de la evaluacion del  [3.1.1.2.03 4 Reporte

Salud

control interno

facturacion. némina, deuda e ingresos de
odontologia




Fortalecimiento de la

3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva
mediante la mejora de la transparencia, efectividad
de la administracién de recursos y servicios.

3.1.1.2 Fortalecimiento de la

Reportar oportunamente las informaciones
financieras que alimentan el sistema de

Financiero/contabi
lidad

Resiliencia del Sistema de Fiscalizacion y de la evaluacion del  [3.1.1.2.04 [indicadores, fundamentas en el registro 4 Reporte
Salud control interno sistematico de las transacciones sosteniendo
la calidad del dato.

. 1. i i6n instituci ) . Reportar la ejecucion presupuestaria i i i
Fortalecimiento de la 3 1d1. Forle‘llecld.a la gdesrlon mstltucnon}a\ yfpro.d%lgtl{\j/a 3.1.1.2 Fortalecimiento de la co:m“dada tjje o resgs epreso5 IF.|(;'|:-1(:|c|er0/contabl
Resiliencia del Sistema de | Mediante la mejora de la transparencia, efectividad | ¢ 1 1i;aci6n y de la evaluacion del  [3.1.1.2.05 ‘ Bresos y g 4 |Reporte da

de la administracién de recursos y servicios. N proveniente de las diferentes fuentes de
Salud control interno ) L
financiamiento.
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva . . Financiero/contabi

- N N . o - Cargar oportunamente las informaciones h

Fortalecimiento de la mediante la mejora de |a transparencia, efectividad |3.1.1.2 Fortalecimiento de la - . . - lidad
P . L ) U I, . financieras cumpliendo con los criterios de
Resiliencia del Sistema de de la administracién de recursos y servicios. Fiscalizacion y de la evaluacion del  [3.1.1.2.06 ) ) . 9 Reporte
calidad dispuestos por las normativas para
Salud control interno . © . .
que estén disponible a la ciudadania.
Fortalecimiento de la 3'1';_ Forlz‘alead‘a la gdestlon msmucm@‘ yfproéygn:a 3.1.1.2 Fortalecimiento de la Realizar el cierre de las operaciones del afio F:a;aero/contabl
Resiliencia del Sistema de | Mediante la mejora de la transparencia, efectividad | ¢ 2 1i;aci6n y de la evaluacién del  [3.1.1.2.07 | fiscal de acuerdo con las normativas emitidas 1 |informe ida
de la administracién de recursos y servicios.
Salud control interno por la DIGECOG.

— R " ry—— n — Estados i i i
Fortalecimiento de la ; 1dl' Fmta\lead'a . gdesrlon m“'t”c'o"_a‘ prm_df':":a 3:L.1.2 Fortalecimiento de la Elaboracion de los Estados Financieros y sus Financieros IF':‘aJCIerO/Contabl
Resiliencia del Sistema de | 'eciante a mejora de la transparencia, efectividad | g 2 1izaci6n y de la evaluacion del  |3.1.1.2.08 Y 12 |otros " ida

de la administracién de recursos y servicios. . anexos (Registro
Salud control interno -,
Digital)
Fortalecimiento de la 3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva Administrativo
. i j i ivi 3.1.1.3 Fortalecimiento del Sistema L . N -
Resiliencia del Sistema de mediante »\aAmEJo.r’a dela transparenma., .efecllvldad L - . 3.2.1.3.01 |Actualizacion de inventarios 2 Registro Digital
salud de la administracién de recursos y servicios. de Administracién de Bienes
3.2.1 Mejorada la sostenibilidad financiera del SNS Administrativo
Fortalecimiento de la mediante el control de gastos, saneamiento de las
i istii 3.2.1.1 Ejecucién de los procesos
Resiliencia del Sistema de | deudas  incremento de las distintas fuentes de ) P 3.2.1.1.01 |Codificacién y carga PACC 2026 4 |Registro Digital
salud financiamiento con el fin de garantizar la prestacién |de compra en tiempo oportuno
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
3.2.1 Mejorada la sostenibilidad financiera del SNS Administrativo
Fortalecimiento de la mediante el control de gastos, saneamiento de las
P . deudas e incremento de las distintas fuentes de 3.2.1.1 Ejecucién de los procesos Seguimiento al comportamiento del
Resiliencia del Sistema de ~ [9eU¢@ €™ € ! . N 3.2.1.1.02 1 Informe
salud financiamiento con el fin de garantizar la prestacién |de compra en tiempo oportuno SISCOMPRA
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
3.2.1 Mejorada la sostenibilidad financiera del SNS Planificacién y
Sostenibilidad y Eficiencia de Z‘Edd'ante_e‘ conro dz@?“‘? 5?"93":'55'“0 dj . 3.2.1.1 Ejecucién de los procesos Consolidacién y validacion dea plantilla Matriz de pesarrollo
v eudas e incremento de las distintas fuentes e~ 3.2.1.1 Hecucie P 32.1.1.03 |SNCC FO53 para el Plan Anual de Compras y 1 |otros consolidacién
los Recursos financiamiento con el fin de garantizar la prestacién |de compra en tiempo oportuno Y
o . L Contrataciones PACC
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
Interinstitucionalidad y 3.3.1 Aumentada la conexién del SNS con los medios |3.3.1.1 Implementacién del Manual Administrativo
Coordinacién Intersectorial |informativos y la poblacién, manteniendo con ellos de Sefialética e Identidad de la Red
una comunicacion agil, fluida y de calidad; que nos SNS (Comunicacion estratégica y Cumplimiento de la identidad institucional
permita satisfacer con rapidez las peticiones y posicionamiento institucional). 33.1.1.01 N 2 Reporte
B N ) o EES. (para el Programa Desempefio SNS).
necesidades de informacion sobre la institucién y los
servicios ofrecidos
Interinstitucionalidad y 3.3.1 Aumentada la conexidn del SNS con los medios Comunicaciones
Coordinacién Intersectorial ~ |informativos y la poblacién, manteniendo con ellos Despliegue Plan Institucional de
icacion agi i idad; Comunicaciones: Colocacién carteles
una c?munw.cac10n agll,flufda yde cah}d»ad, que nos 3.3.1.2 Desplique del Manual de nes: Coloc le / ) »
permita satisfacer con rapidez las peticiones y . 3.3.1.2.01 |[displays publicitarios (impresos/digitales) en 2 Registro Digital |Fotos
B ) T T Comunicaciones Internas y Externas
necesidades de informacién sobre la institucion y los centros de la Red.
servicios ofrecidos
3.4.1 Fomentadas las alianzas nacionales e 3.4.1.1 Levantamiento de Matriz de Planificacién
institucionali internacionales para captacion y optimizacién de ecesidades de Cooperacién no cooperacion y
Interinstitucionalidad y it ional i6 timizacion d Necesidades de C i6 Llenado y envio del formulario de i6
inacié i recursos que favorezcan el fortalecimiento y calida eembolsable 411 captura de
Coordinacién Intersectorial que f: | fortalecimi y calidad |Reembolsabl 3.4.1.1.01 [levantamiento de necesidades de 1 Otros p d
de los servicios cooperacion no reembolsable a la ORS correo
Desarrollo y gestién de los 3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologias y Tecnologia
N L sistemas de informacién para mejorar la calidad y 3.5.1.1 Mejora de la infraestructura Actualizacion y manteniemiento de portales Captura de
Sistemas de Informacién en S - . L 3.5.1.1.01 3 Reporte Otros o
salud eficiencia de la gestion operativa tecnoldgica de la Red SNS web imagenes
Desarrollo y gestién de los 3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologias y Tecnologia
. i i i i6 ji I 3.5.1.1 Mejora de la infraestructura . : . .
Sistemas de Informacién en sls.téma.s de mforma.crlon para ‘mejorar la calidad y L 5 3.5.1.1.02 |Soportes incidencias tecnoldgicas atendidas 3 Reporte
salud eficiencia de la gestion operativa tecnoldgica de la Red SNS
Desarrollo y gestién de los 3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologias y Tecnologia
. L sistemas de informacién para mejorar la calidad y 3.5.1.1 Mejora de la infraestructura . ) - Matriz de
Sistemas de Informacién en o - . L 3.5.1.1.03 |Inventario de activos tecnoldgicos 2 Otros . :
eficiencia de la gestion operativa tecnoldgica de la Red SNS inventario

Salud




Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Planificacion
los Recursos la optimizacion de los procesos, empoderamiento del |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo Implementacidn, renovacion o actualizacién .,
) . . X - Resolucién
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestion y monitoreo de la calidad [3.7.1.1.01  |de CCC (Carta Compromiso al Ciudadano) Otros aprobatoria
a la mejora continua de la gestién institucional institucional segun aplique
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Planificacion
los Recursos la optimizacién de los procesos, empoderamiento del |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo - -
. L . . . " Seguimiento al cumplimiento de la CCC
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestién y monitoreo de la calidad (3.7.1.1.02 X " Reporte
. PN (Carta Compromiso al Ciudadano)
a la mejora continua de la gestion institucional institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Guia de Planificacion
los Recursos la optimizacion de los procesos, empoderamiento del autodiagnostico
talento humano y articulacién interna contribuyendo |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo B . sector salud
ala mejora continua de la gestion institucional de gestion y monitoreo de la calidad 3.7.1.1.03 Elabt:‘raclo?/?ctléi\FZaclon de Otros
institucional autodiagnostico Sistema afinado
de puntuacion
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Planificacion
los Recursos la optimizacién de los procesos, empoderamiento del |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestion y monitoreo de la calidad|3.7.1.1.04  |Elaboracién plan de mejora CAF préximo afio Plan
a la mejora continua de la gestion institucional institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Planificacion
los Recursos la optimizacién de los procesos, empoderamiento del |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo . .
X o N ) . . Informe de seguimiento a plan de mejora CAF
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestién y monitoreo de la calidad (3.7.1.1.05 afio en curso Informe
ala mejora continua de la gestién institucional institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Planificacion
los Recursos la optimizacién de los procesos, empoderamiento del |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo Firma de acuerdo de evaluacion de
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestién y monitoreo de la calidad|3.7.1.1.06 ~ [desempefio institucional (EDI) solo aplica si Otros Acuerdo EDI
a la mejora continua de la gestion institucional institucional hay cambio de autoridad
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Ejecucion de las sesiones del comité de Planificacion
los Recursos la optimizacién de los procesos, empoderamiento del |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo calidad del CEAS Listado de
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestion y monitoreo de la calidad|3.7.1.1.07 participacién
a la mejora continua de la gestion institucional institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de [3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante i o . " Planificacién
o . . Sesion de trabajo para elaboracién de plan
los Recursos la optimizacién de los procesos, empoderamiento del |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo . Lo - N
3 U . ) " . de mejora y contribuir al cumplimiento de los Listado de
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestion y monitoreo de la calidad 3.7.1.1.08 | o Plan
. . I PN indicadores en SISMAP Salud y Programa de participacion
a la mejora continua de la gestion institucional institucional N
Desempefio SNS
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Planificacion
los Recursos la optimizacion de los procesos, empoderamiento del [3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo Seguimiento al plan de mejora de los
talento humano y articulacién interna contribuyendo |de gestién y monitoreo de la calidad [3.7.1.1.09  |indicadores en SISMAP Salud y Programa de Informe Plan
ala mejora continua de la gestién institucional institucional Desempefio SNS
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo Planificacion
los Recursos la optimizacion de |0§ prcc.elsof, empoderawlento del ée g.estlvon y monitoreo de la calidad Mesa interna para la revision y ajuste del Listado de
talento humano y articulacién interna contribuyendo |institucional 3.7.1.1.10 . Plan I,
. A N Plan Operativo Anual 2026 participacion
a la mejora continua de la gestion institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de [3.7.1 Fortalecida la idad institucional 3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo Planificacion
los Recursos la optimizacion de los procesos, empoderamiento del | de gestion y monitoreo de la calidad
talento humano y articulacién interna contribuyendo |institucional 3.7.1.1.11 (Elaboracién de la memoria institucional 2025 Memoria
a la mejora continua de la gestion institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante |3.7.1.1 Fortalecimiento del modelo Financiero
los Recursos la optimizacion de los procesos, empoderamiento del | de gestion y monitoreo de la calidad
talento humano y articulacion interna contribuyendo |institucional 3.7.1.1.12  [Formulacion del presupuesto 2026 Plan
a la mejora continua de la gestion institucional
3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Mails Planificacién y
la optimizacion de los procesos, empoderamiento del L Desarrollo
. L . seguimiento(D
talento humano y articulacién interna contribuyendo Dl sede
a la mejora continua de la gestién institucional Cumplimiento del andlisis y redisefio de Central, MAP),
. truct izati les d ! g
Interinstitucionalidad 3:7.1.2 Despliegue nueva estructura ?5 ores °’9“§"z°d”° . m‘:’;;’\::s © nforme de
v organizativa Red SNS por nivel de 3.7.1.2.01 unciones coordinade por & Y Otros estatus

Coordinacién Intersectorial

complejidad

Desarrollo Institucional SNS (solo aplica a
quienes no tienen estructura y/o manual de
funciones aprobadas)

Resoluciones
aprobadas (A
partir del
2do.
Trimestre)




3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante
la optimizacion de los procesos, empoderamiento del
talento humano y articulacién interna contribuyendo
a la mejora continua de la gestion institucional

Formulario de
solicitud
alimentacion
del portal con
practica de
mejora o
solicitud para
implementacié
nde mejora

Planificacién y
Desarrollo

o . 3.7.1.3 Identificacion de buenas Identificacién de buenas précticas para y/o Mail
Interinstitucionalidad y . " N L .
o . practicas en funcién del Programa [3.7.1.3.01 |alimenta en funcién del Procedimiento Otros respuesta de
Coordinacion Intersectorial i
de Innovacién para los EES aprobado carga al
Portal Web e
Informe de
seguimiento
de la practica
en desarrollo
°
implementada
(Vltimo
trimestre)
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
Fortalecimiento de la Red crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
Publica de Servicios de Salud | astornos de salud mental, asi como ante 1.1.2.1 Operaciones de emergencias 112101 1 del Modelo ioy Reporte
con énfasis en el Primer discapacidad, violenciay traumatismos, a través de  |¥ gestion de riesgos flujos de Asistencia Emergencias y Urgencias
Nivel de Atencion servicios de atencion que faciliten la deteccion
Fortalecimiento de la Red 112 Ret.iuclld.z la ::arg:.fde las en.fermzdadles | Socilizacion e implementacidn del RAC Emergencias
Pablica de Servicios de Salud |€"On'cas incluidos fos di erentes tipos de cancer, los 1.1.2.1 Operaciones de emergencias . . Listado de
. 3 . trastornos de salud mental, asi como ante L . 1.1.2.1.02 [Triaje en las Salas de Emergencias Centros o Reporte
con énfasis en el Primer g dad, violenci ’ X s d y gestion de riesgos Hospitalarios participacion
Nivel de Atencién iscapacidad, violenciay traumatismos, a través de p
corvirine da atencidn ane faciliten Ia detaccidn
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
Fortalecimiento de |a Red tliaStOfﬂo.S "y S?IUd er"tah . m'mo o é Implementacion y llenado de historia clinica
Piblica de Servicios de Salud |discapacidad, violenciay traumatismos, a través de  ; 5 4 Operaciones de emergencias 112103 |d P - Y istro de todos | R b
PP . ici i ili i6 " N le emergencias y registro de todos los eporte
con énfasis en el Primer servicios de atenclén (.we faciliten la d.e'teccl.on‘ y gestion de riesgos ademegs - |in0 dge e P
Nivel de Atencion temprana y la continuidad d.e.la aAt/enclon, ellm\r?a.ndo P 8
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.
Fortalecimiento de la Red 112 Refiucld.a la carga. delas enfermedad]es o B Emergencias
. - crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los . . Sociallizacion e Implementacién del
Publica de Servicios de Salud " 1.1.2.1 Operaciones de emergencias . . "
. 3 . trastornos de salud mental, asi como ante L ) 1.1.2.1.04 |procedimiento para la entrega, recibo y Otros Formulario
con énfasis en el Primer ) ) ) . 5 . y gestion de riesgos L
. . discapacidad, violencia y traumatismos, a través de reposicion de carro de paro
Nivel de Atencién
cervirine de atencidn ane fariliten |a deteccidn
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
Fortalecimiento de la Red lf‘35t0f"°'5 o S?IUd "TE"(aL o co'mo ante é Registros en el tablero de Indicadores de
Publica de Servicios de Salud discapacidad, violenciay traumatismos, a través de 1.1.2.1 Operaciones de emergencias 112105 Geil'o'n de las Salas de Emergencias de los Reporte
con énfasis en el Primer servicios de atencl?n L?ue faciliten la d‘e'teccl'on. y gestién de riesgos o o
Nivel de Atencion temprana y la continuidad d.e.la a.tlenclon, ellm\rTa.ndo 3
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
Fortalecimiento de la Red trastcrnés de szflud m‘ental, asi cqmc ante )
Publica de Servicios de Salud discapacidad, violenciay traumatismos, a través de 1.1.2.1 Operaciones de emergencias 112.1.06 Elaboracién y/o actualizacién de los Planes Pl En digital
Ica de g . i o i ” ) ' e an n digital
con énfasis en el Primer servicios de atenclén (_]ue faciliten la d‘e'tecclvonv y gestion de riesgos de Emergencias y Desastres Hospitalarios €
Nivel de Atencion temprana y la continuidad d.e-Ia af/enclon, ellm\rTa.ndo
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
Fortalecimiento de la Red trastcrnés de S?IUd m‘ental, ast cqmc ante ) Reunion del comité de emergencias para
Publica de Servicios de Salud discapacidad, violencia y traumatismos, a través de 1.1.2.1 Operaciones de emergencias 112.1.07 socializacion del plan Hospitalarios Listado de Minut
12,1 inuta

con énfasis en el Primer
Nivel de Atencién

servicios de atencién que faciliten la deteccion
temprana y la continuidad de la atencién, eliminando
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.

y gestion de riesgos

Emergencias de salud publica y desastres
naturales con el personal del hospital.

participacion




Fortalecimiento de la Red
Piblica de Servicios de Salud

1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades
crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
trastornos de salud mental, asi como ante
discapacidad, violencia y traumatismos, a través de

1.1.2.1 Operaciones de emergencias

Simulacro para probar la funcionabilidad de

Listado de

Emergencias

con énfasis en el Primer servicios de atencion que faciliten la deteccion y gestion de riesgos 1.1.2.1.08 |[los P.\anes.de Emergencias y Desastres 1 1 Reporte participacion Fotos
Nivel de Atencién temprana y la continuidad de la atencién, eliminando Hospitalarios.
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
cronicas incluidos los diferentes tipos de céncer, los
Fortalecimiento de la Red tr‘astorncfs de S?IUd rrYentaI, asi cgmo ante , Reunidn con el Comite Hospitalario de
Publica de Servicios de Salud discapacidad, violenciay traumatismos, a través de 1.1.2.1 Operaciones de emergencias Emergencias y Desastres para preparar el Listado de .
con énfasis en el Primer servicios de atencion que faciliten la deteccion y gestién de riesgos 112109 Operativo de Navidad y Afio Nuevo comité de t ! participacién Minuta
Nivel de Atencion temprana y la continuidad de la atencidn, eliminando emergencias
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
Fortalecimiento de la Red lrastornés de S?IUd m‘ental, asi C?m° ante Reunién con el Comite Hospitalario de
Publica de Servicios de Salud d'SC?Fac'dad' vwol.eru:la Y trafjrnatlsmos, 2 t.r?vés de 11121 Operaciones de emergencias Emergencias y Desastres para preparar el Listado de .
con énfasis en el Primer servicios de atencion que faciliten la deteccion y gestion de riesgos 112110 Operativo de Semana Santa comité de ! ! participacion Minuta
Nivel de Atencion temprana y la continuidad de la atencidn, eliminando emergencias
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades Emergencias
crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los
Fortalecimiento de la Red  [{rastornos de salud mental, asi como ante Reunion con el Comite Hospitalario de
Publica de Servicios de Salud disc.apvacidad, viol.er\cia Y tra.urnatismos, 2 t.r?vés de 11121 Operaciones de emergencias Emergencias y Desastres para respuesta a Listado de .
con énfasis en el Primer servicios de atencién que faciliten la deteccion y gestion de riesgos t12.111 Temporada Ciclonica y Eventos ! ! participacion Minuta
Nivel de Atencion temprana y a continuidad de la atencién, eliminando Hidrometeorologicos comité de emergencias
las brechas en el acceso y utilizacion de los servicios
de salud.
Fortalecimiento de la Red 1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades 1.1.2.2 Programa de 1.1.2.2.01 |Andlisis del comportamiento de las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Informe Auditor medico
Publica de Servicios de Salud |crénicas incluidos los diferentes tipos de céncer, los | Fortalecimiento del Nivel objeciones médicas y administrativas
con énfasis en el Primer trastornos de salud mental, asi como ante Especializado
Nivel de Atencion discapacidad, violencia y traumatismos, a través de
servicios de atencién gue faciliten la deteccién
Fortalecimiento de la Red 1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades 1.1.2.2 Programa de 1.1.2.2.02 |Elaboracién de los planes de mejora para la 1 1 plan Auditor medico
Publica de Servicios de Salud |crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los  |Fortalecimiento del Nivel disminucion de las objeciones médicas,
con énfasis en el Primer trastornos de salud mental, asi como ante Especializado administrativas y el incremento de la
Nivel de Atencién discapacidad, violencia y traumatismos, a través de facturacién
servicios de atencién gue faciliten la deteccién
Fortalecimiento de la Red 1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades 1.1.2.2 Programa de 1.1.2.2.03 |Implementacion de los planes de mejora para 1 1 plan informe Auditor medico
Pblica de Servicios de Salud |crénicas incluidos los diferentes tipos de cancer, los  [Fortalecimiento del Nivel la disminucién de las objeciones médicas,
con énfasis en el Primer trastornos de salud mental, asi como ante Especializado administrativas y el incremento de la
Nivel de Atencién discapacidad, violencia y traumatismos, a través de facturacion de los CEAS.
servicios de atencién que faciliten la deteccién
Fortalecimiento de la Red 1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades 1.1.2.2 Programa de 1.1.2.2.03 |Realizar matriz de las ARS contratadas en el 1 Otros Matriz ARS Auditor medico
Publica de Servicios de Salud |crénicas incluidos los diferentes tipos de céncer, los | Fortalecimiento del Nivel centro de salud contratadas
con énfasis en el Primer trastornos de salud mental, asi como ante Especializado
- i o Matriz Sala -
Publca de Sericios de Salud | formectes oo o o feccion |31 Aumento de s provisidn de Analisis de los indicadores Maternos Situacion et
e o enfermedades transmisibles, |r\c|u|d.as la mfecclon servicios de salud sexual y 1.13.1.01 N s don Saln ol o 05 CEAS 1 1 1 1 4 Otros Neon.até\/
i:?\'j:::i‘ii’;iinp”mef por el Y\ﬂ/SIEA, la Tli?e:cmO‘SI.S, fas mfeccnones de | eproductiva en la Red SNS eonatales de la Sala Situacional de los x::s::l Estadistica
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Materno-
Fortalecimiento de la Red evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con Neonatal/
Plibli'ca de Serv\'cios‘ de Salud |caracter igualit?rio y libre d? discriminécién, qug 1.3.?,1 Incremento Cobert}ur? de 133102 RegifFrc en Lineay ? entr?ga de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte Res‘ponsab\e
con énfasis en el Primer promueva mediante la continua retroalimentacion, la | Registro Oportuno de Nacimientos Certificados de Nacidos Vivos registro Oportuno
Nivel de Atencién generacion de mejores resultados en materia de
salud lo que se traduzca en el aumento de la
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Materno-Neonatal
e evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con e L,
Fortalecimiento de la Red . . - h P Identificacion y derivacién oportuna de las
- . cardcter igualitario y libre de discriminacién, que N N
Publica de Servicios de Salud . N N . 1.3.3.1 Incremento Cobertura de pacientes no declaradas o sin cédula a la
. . ) promueva mediante la continua retroalimentacion, la ) o 1.3.3.1.03 = ) . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte
con énfasis en el Primer ) . . Registro Oportuno de Nacimientos Delegacién (Ficha de Informacion General
) D generacion de mejores resultados en materia de
Nivel de Atencién Prenatal).
salud lo que se traduzca en el aumento de la
satisfaccion de las personas con respecto a los
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